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Contenu et déroulé

Pré-requis et conditions d’entrée en formation : 

❑ Nos MasterClasses et ateliers PCM s’adressent aux professionnels accrédités PCM qui 
souhaitent développer leurs compétences sur un concept précis du modèle.

2
3 heures 2 heures

MasterClass

▪ 80% théorie

▪ 20% pratique

Atelier

▪ 20% théorie

▪ 80% pratique

❑ Renforcer ses compétences et connaissances des outils pédagogiques PCM sur un 
thème spécifique à un niveau expert.

❑ Renforcer sa pratique des acquis et s'entraîner sur les thèmes proposés.

Objectifs pédagogiques



▪ Entraînement 
particulier sur ce 
concept.

Mise en pratique

▪ Vision systémique du 
concept au cœur du 
modèle PCM.

Intégration
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▪ Outils pratiques 
d’enseignement et 
méthodes 
pédagogiques 
originales.

Transmission

Méthode pédagogique

En fonction du thème, la documentation est envoyée par lien de téléchargement Zoho Workdrive le 
jour de la MasterClass ou de l’atelier de mise en pratique, et comprend tous types de supports 
nécessaires à son apprentissage : slides, exercices…



Apprenez des meilleurs

Vous serez accompagné et formé par nos Master Trainers PCM : 

Delphine Viel – Master Trainer PCM – Profil LinkedIn

Gérard Collignon - Fondateur de Kahler Communication France et Certifying Master Trainer PCM - Profil LinkedIn

Jérôme Choffay – Master Trainer PCM, Directeur de la relation client et Référent handicap - Profil LinkedIn

Mickaël Dufourneaud – Chief Master Trainer PCM - Profil LinkedIn

Gérard Collignon Mickaël DufourneaudJérôme ChoffayDelphine Viel
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https://www.linkedin.com/in/delphine-viel-75067349/
https://www.linkedin.com/in/gerardcollignon/
https://www.linkedin.com/in/j%C3%A9r%C3%B4me-choffay-19585b73/
https://www.linkedin.com/in/mickaeldufourneaud/


Sélectionnez vos MasterClasses
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28 janvier 2025
Article du Dr. Taibi Kahler * : Lien Driver vers 
Perception, Perception vers Problématique

Mickaël Dufourneaud

→ 100% distanciel

04 février 2025 Les meilleures pratiques de debriefing des Profil PCM * Jérôme Choffay

* Prérequis : avoir participé à la MasterClass sur les Stades de développement de l’enfant

13 mars 2025 Les Scénarios d’échec Delphine Viel

31 mars 2025 PCM Leadership pour Formateurs et Coachs Mickaël Dufourneaud

18 mars 2025 Les Mythes : Comment les identifier pour mieux les gérer Mickaël Dufourneaud

Les descriptifs complets sont disponibles sur le site KCF

* Prérequis : avoir obtenu son accréditation PCM avant 2023

https://www.kcf.fr/nos-formations-en-distanciel/master-class-pour-formateurs-et-coachs-accredites-process-communication-model/
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28 avril 2025 La Contagion Émotionnelle

→ 100% distanciel

12 mai 2025 Les Drivers de PCM 2

1er juillet 2025 Les Injonctions et les Permissions au 2e Degré de Stress

22 septembre 2025 Les Problématiques Émotionnelles

Gérard Collignon

Mickaël Dufourneaud

Delphine Viel

Sélectionnez vos MasterClasses

Gérard Collignon
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04 novembre 2025 Gérer les Masques du 2e Degré de Stress Gérard Collignon

18 novembre 2025 Les Stades de développement de l’enfant Mickaël Dufourneaud

04 décembre 2025 Mickaël Dufourneaud

Sélectionnez vos MasterClasses

→ 100% distanciel

Article du Dr. Taibi Kahler * : Prohibitions versus 
Injunctions – Interdictions ou Injonctions ?

13 octobre 2025 Les Besoins Psychologiques Delphine Viel
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04 mars 2025 Les meilleures pratiques de debriefing des Profils PCM Jérôme Choffay

06 mai 2025 PCM Vente au service de vos relations clients Jérôme Choffay

11 juin 2025 Les Drivers de PCM 2 Mickaël Dufourneaud

11 décembre 2025 Les signes de reconnaissance des Besoins Psychologiques Delphine Viel

Sélectionnez vos ateliers de mise en pratique

→ 100% distanciel

Les descriptifs complets sont disponibles sur le site KCF

https://www.kcf.fr/nos-formations-en-distanciel/master-class-pour-formateurs-et-coachs-accredites-process-communication-model/
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En distanciel

210 € ttc
(175 € ht)

Un devis individualisé vous sera fourni sur simple demande.

3 heures 

Horaires : 14h00 – 17h00

Tarifs

En distanciel

150 € ttc
(125 € ht)

2 heures 

Horaires : 14h00 – 16h00

En distanciel

330 € ttc
(275 € ht)

5 heures 

MasterClass

80% théorie - 20% pratique

Atelier
de mise en pratique

20% théorie - 80% pratique

MasterClass + Atelier 
de mise en pratique
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❑ Modalités et délais d’accès

Nous accueillons jusqu’à 12 participants pour nos MasterClasses et 10 participants pour les Ateliers de mise en pratique.
Nos dates de MasterClasses sont consultables sur le site www.kcf.fr. 
Votre dossier d’inscription complété validera votre participation. Une confirmation d’inscription sera envoyée sous 48 heures. 
Elle inclut une convention ou un contrat de formation à retourner signé en amont de la MasterClass ainsi qu’une facture totale 
du montant de la MasterClass à régler à réception. 
En cas de place indisponible, une inscription sur liste d’attente ou un report pour une prochaine MasterClass sera proposé.
La convocation sera envoyée par mail avant chaque module avec le lien Zoom et les horaires.

❑ Méthodes pédagogiques utilisées

En fonction du thème, la pédagogie utilisée est une alternance entre théorie (80%) et pratique (20%) pour les MasterClasses et 
entre théorie (20%) et pratique (80%) pour les Ateliers de mise en pratique ainsi basée sur de la pédagogie active. En fin de 
formation, vous recevrez une copie de votre attestation de formation, et vous serez invité à remplir une évaluation de 
satisfaction en ligne.

Organisez votre formation

Accessibilité aux personnes handicapées
Nos formateurs sont sensibilisés à adapter notre pédagogie aux personnes en situation d'handicap

Nous sommes à l’écoute de vos besoins refhandicap@kcf.fr 
Retrouvez la procédure d’accompagnement sur notre site :  https://www.kcf.fr/handicap-et-accessibilite/  

http://www.kcf.fr/
https://zfrmz.eu/KvH2xApLouB7FIRBCrhw
mailto:refhandicap@kcf.fr
https://www.kcf.fr/handicap-et-accessibilite/


Les imprévus, ça arrive. 
Consultez notre politique d’inscription et d’annulation 

❑ Politique d’inscription

Votre inscription sera validée à réception de : 
▪ votre dossier d’inscription complété et signé
▪ le devis et Conditions Générales de Vente (CGV) acceptées et signées
▪ le règlement total de la MasterClass (hors financement OPCO et organisme financeur)

❑ Politique d'annulation de la formation

▪ Toutes les annulations doivent être reçues par écrit.
▪ Votre inscription vous engage à être présent pendant la MasterClass aux horaires prévus.
▪ En cas d’annulation ou de non-participation le jour de la MasterClass, aucun remboursement ne 

sera possible.
▪ Aucun replay de la MasterClass ne sera disponible.

Nos Conditions Générales de Vente sont consultables ici
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https://zfrmz.eu/KvH2xApLouB7FIRBCrhw
https://www.kcf.fr/conditions-generales-de-vente/


Ou je contacte Kevin :

kevin.bilhaut@kahlercommunications.com

+33 7 63 23 22 18

www.kcf.fr

Les inscriptions c’est par ici :

Plus de 1.7 millions de Profils PCM délivrés dans monde !

Je m’inscris

mailto:kevin.bilhaut@kahlercommunications.com
https://www.linkedin.com/company/kahler-communication-france/
https://www.instagram.com/pcm_france/
https://www.youtube.com/c/ProcessCommunicationModel
https://twitter.com/PcmFrance
https://www.facebook.com/KahlerCommunicationFrance
http://www.kcf.fr/
https://zfrmz.eu/KvH2xApLouB7FIRBCrhw


Kahler Communication France est un organisme de formation spécialisé dans la 
formation des experts PCM, certifié ISO 9001 et Qualiopi. Nous accompagnons les 
managers et leurs équipes dans une stratégie de développement depuis 35 ans. 

Qui sommes-nous

Kahler Communication France forme et coache plus de 1500 personnes par an : dirigeants, managers, 
collaborateurs, formateurs et coachs. Nos offres de formation sont variées : Process Communication 
Model - niveau 1 & 2; Accréditation de formateurs, coachs et recruteurs PCM; formations dédiées : 
management – cohésion d’équipe – vente – leadership – communication.

Kahler Communication France fait partie du groupe Kahler Communications à l’international 
composé d'une équipe de 3 2  personnes, avec l'appui  d'un large réseau de 5 700 formateurs et 
coachs accrédités Process Communication  Model® dans le monde.

Kahler Communication France développe Process Communication Model® en France, et a permis à plus 
de 500 000 personnes de bénéficier de leur Profil PCM.
Le groupe Kahler Communications développe, protège et entretient la recherche sur Process 
Communication Model ®. Il est le propriétaire des droits mondiaux du modèle.
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