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La formation Process Com Coaching (6 jours de 

formation avancée Ҍ м ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴύ 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ //9 ό/ƻƴǘƛƴǳƛƴƎ /ƻŀŎƘƛƴƎ 

9ŘǳŎŀǘƛƻƴύ ŀǘǘǊƛōǳŞ ǇŀǊ ƭΩL/C όLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 

Coaching Federation). En suivant cette formation, 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻŀŎƘǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞǎ ŘŜ ƭΩL/C ό!//Σ t//Σ a//ύ 

peuvent donc bénéficier de 22,25 CCEU sur les 40 

nécessaires pour renouveler leur certification dans 

les 3 ans (dont 11,5 CCEU sur les compétences de 

base). 

 
 

 

 

 
 

 

Le Process Communication Model®, utilisé dans le cadre du Coaching individuel, est 

un modèle puissant qui aide le coaché à développer : 

- la connaissance et la conscience de lui-même 

- ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

pour les prévenir ou les gérer 

- sa capacité à analyser les stratégies de communication pour faciliter 

ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ 

- ses compétences à mieux gérer ses relations de travail 

 

La connaissance de lui-même Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 

ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ нм ŀƴƴŞŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ фл 000 personnes. 

Le Coach utilisera sa connaissance du PROCESS COMMUNICATION MODEL® pour 

ŀŘŀǇǘŜǊ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ du coaché, analyser les difficultés 

rencontrées par celui-Ŏƛ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǘ Ŝƴ ŞƭŀōƻǊŀƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƛŘŜǊ ƭŜ ŎƻŀŎƘŞ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Audrey au 02.32.22.22.59. 

audrey@kcf.fr 
 
Etre Coach Professionnel ou en cours de Formation de 
Coaching. 
Cette formation est exclusivement dédiée au Coaching 
Individuel. 

 
Coachs professionnels ou en cours de formation, 
souhaitant intégrer le Process Communication Model® 
dans leur méthodologie de Coaching Individuel. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎŜǊǘƛŦƛŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǾŜntaire de 

personnalité Process Communication Model® dans des actions de 

Coachings Individuels et optimiser la communication avec le Coaché. 

 
6 journées de Formation 
3 heures de Supervisions 
1 journée de Certification 

Soit 52 heures au total 

 

22-23-24 Février & 22-23-24 Mars 2017 
03-04-05 Mai & 21-22-23 Juin 2017 

17-18-19 Juillet & 28-29-30 Aout 2017 
23-24-25 Octobre & 27-28-29 Novembre 2017 

 

2 фпл ϵ ¢¢/ pour les particuliers 

2 фпл ϵ I¢ pour les travailleurs Indépendants 

ou les entreprises de moins de 10 salariés 

4 птл ϵ I¢ pour les entreprises 

 
Ce prix comprend : 
- La Formation complète (7 jours + supervisions) 
- Le manuel de formation 
- Les 4 « packs Coaching » 
- Le livre « Coacher avec la Process Com® » 
- La location de la salle 
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- les caractéristiques de chacun des 6 types de personnalité 
- les questions existentielles de chaque type de personnalité 
- les demandes de coaching les plus fréquentes pour chaque type 

de personnalité 
- ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎtion du type de personnalité 

- identifier la Base Υ ƭŀ aŀǘǊƛŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
- connaître le cadre de référence du Coaché et adapter sa stratégie 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ  

- comment identifier la Phase actuelle  du client 
- les causes du changement de Phase 
- ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ tƘŀǎŜ actuelle et des Phases vécues 

- les 4 styles de  management 
- le management individualisé 

- développer son aisance relationnelle avec ses clients 
- utiliser les ressources de chaque étage pour soi et son client 

- connaître les  parties de personnalité et  5 indicateurs 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci 

- ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ р ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ƭŜǎ 
utiliser en situation de coaching 

- connaître les 6 Zones de perceǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝƴ 
situation de coaching 

- connaître les 8 besoins psychologiques 
- apprendre à les satisfaire positivement en séance de coaching 
- identifier les manifestations négatives des besoins 

- connaître les 5 Drivers et savoir les identifier 
- savoir les gérer en utilisant le bon canal et la bonne perception 

- ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ с ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŞŎƘŜŎ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ƎŞǊŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜ 
client 

- le triangle de Karpman 
- les émotions de substitution 

- ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ с ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŞŎƘŜŎ 
- identifier leurs manifestations 
- ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ-ci et son aptitude à en 

éviter les conséquences négatives chez le client 

- le processus de changement de Phase et les 6 problématiques 
- la gestion des problématiques dans le cadre du Coaching 
- les mini-problématiques et les réactivations de problématiques 
- les stades de développement 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Pierre AGNESE 
 

- Consultant permanent de Kahler Communication France depuis 
juin 2006, il a été pendant 7 ans chef de sa propre entreprise de 
Conseil et de Formation. 

- Il est Certifié Process Communication Model® et Master Trainer 
et a suivi des séminaires de spécialisation avec Paul Ware, Taibi 
Kahler (2005) ; Steven Karpman, HedgesCapers Jr, Taibi Kahler 
(2007) 

- Certifié Interqualia ς Santé Émotionnelle (C.H Amerdht ς 2006) 

- tƛŜǊǊŜ ŀ ǇŀǎǎŞ мм ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ 
de sa carrière. 

- Il accompagne des entreprises depuis 1999, dans leurs projets de 
développement des 
compétences de leurs 
collaborateurs et 
intervient également sur 
le thème de la cohésion 
des équipes. 

- Il est co-auteur avec 
Jérôme LEFEUVRE du livre 
« Déjouer les pièges de la 
mauvaise foi et de la 
manipulation » - Dunod 
(InterEdition) Juin 2010,  
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